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CHINH SACH CHAT LUQNG

0 TONG CUC THI HANH AN DAN SU
) CUC THI HANH AN DAN SU TiNH PIEN BIEN y
Véi phuong cham:

“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé cong chirc, ngudi lao dong ctia Cuc Thi hanh an da"m%
su tinh Pién Bién cam két: g

1. Thuc hién va hoan thanh t6t nhiém vu t8 chirc thi hanh 4n dan sy, theo
d6i thi hanh 4n hanh chinh; nhiém vu chi dao, huéng dan cong tic thi hanh én
dan sy va theo ddi thi hanh 4n hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

2. Xay dung td chirc bd may theo hudng tinh gon, trong sach; cong chic,
ngudi lao dong c6 di pham chit va ning lyc dé thuc hién tot nhiém vy chinh trj
cta nganh.

3. Pam bao cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thoi, theo huéng
cdng khai, dung quy dinh phép luat hién hanh.

4. Huéng t6i su hai 1ong ca t6 chire, c4 nhan thyc hién tha tuc hanh chinh
tai Cuc Thi hanh 4n din sy thdng qua viéc thuc hién va cai tién lién tuc Hé thong
quéan 1y chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015. %

5. Phdi hop, tang cudng chit ché mbi lién hé véi cac co quan, don vi co
lién quan trong cong tac td churc thi hanh 4n dan sy, theo déi thi hanh én hanh
chinh; chi dao, huéng din cong tdc thi hanh 4n dan sy va theo doi thi hanh én
hanh chinh dap tmg va giai quyét kip thoi, chinh x4c céc thu tyc hanh chinh dé
thoa mn yéu cAu ngay cang cao cla t6 chirc va cong dén.

Dién Bién, ngay 09 thang 8 nam 2024

_KT.CUC TRUONG
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TONG CUC THI HANH AN DAN SU'  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET N
CUC THI HANH AN DAN Sy Pgc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TiNH PIEN BIEN

Dién Bién, ngay 09 thdng 8 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024-2025)

Tap thé cong chirc, ngwdi lao ddng Cuc Thi hanh an din sy tinh Pién
Bién phan d4u thye hién cic muc tiéu:

1. Khéng c6 bét ky truong hop sai sét trong qué trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh trong linh vuc THADS.

2. Tuén tht ding quy dinh ctia Nha nuéc, ting cudng phdi hop trong xi 1y
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd so; thuc hién ding céc quy ché,
quy trinh, huéng dén, biéu mau; 4p dung co ché “mét cira, mét cira lién thong”
trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

3. Ddy manh Ung dung cbéng nghé théng tin, 100% cdng chirc st dung
thanh thao nham phuc vu céng tdc chuyén moén va ché dd bao céo, téng hop; khai
théc thong tin, chuyén nhén va xir I vin ban qua méi truéng mang/.

KT.CUC TRUONG
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KE HOACH THU'C HIEN
Muc tiéu chét lwgng (niim 2024-2025)

1. Muc tiéu 1: Khong c6 bét ky trudng hop cham tién dd hoic sai s6t trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vuc THADS

STT Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién Thei gian thue hién Ghi chu
Lanh dao Cuc
1. | B tri nha T S ¢ hop I¥ Céc Phong chuyén mon c6 lién Thuon x
0 tri nhén sy, sdp x€p céng viéc hop ly quan dén gii quyét céc thii tuc g xuyén
hanh chinh

2. NQ% am_.mm cac _._m‘,o.bm dan cong vi€c (néu can) cho Ban Chi dao ISO Khi cin thiét
trng ca nhén c6 lién quan
Tuén thi céc quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da |~ B6 phén tiép nhén hé so

3. xdy dung w\w ap dung chit ch& cac biéu mau quy dinh | Cac Phong chuyén moén c6 lién Thuong xuyén
theo co ché mét cira, mdt cira lién thong uan

q

Khi phét hién sai sot, tién hanh trao dbi théng tin hop | B0 phén tiép nhan hd so

4. ly d€ hiéu chinh, khdc phyc trude khi chuyén giao cho | Cac Phong chuyén mén c6 lién Khi ¢6 phat sinh
t0 chirc/cong dan quan

2. Muc tiéu 2: Tuan thu dung quy dinh cia Nha nuée, ting cudng phdi hop trong xir Iy cong viée; dam bao 100% kiém soat tai liéu va hd

r

s0; thuc hién ding cdc quy ché, quy trinh, huéng dén, biéu miu; ap dung co ché “mét cira, mot cira lién thong” trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

STT Noéi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thyre hién Ghi chu

Ném bit chat ché, cu thé Nghi dinh 61/2018/ND-CP
ngdy 23/8/2018 ciia Chinh pht vé thuc hién co ché
mot cira, mdt clra lién théng trong giai quyét tha tuc Van phong,

hanh chinh va Thong tir s6 01/2018/TT-VPCP ngay Céc Phong chuyén mén
23/11/2018 huéng din thuyc hién Nghi dinh
61/2018/ND-CP

Thuong xuyén

Cong chirc tiép nhan hd so phai hiéu va ndm 15 cac
2. | danh muc ho so, quy trinh giai quyét lién quan dén thu Cong chirc ti€p nhan ho so Thudng xuyén
tuc hanh chinh
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CUC THI HANH AN DAN SU/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_ TINHDPIENBIEN Poc lap - Tw do - Hanh phiic

PHONG KIEM TRA, GIAI QUYET
KHIEU NAL TO CAO

Dién Bién, ngay 09 thdng 8 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024-2025)

1. 100% cac ndi dung trong Muc tiéu chét luong chung cia Cuc duoc tiép
nhén, phin cong cong chic trién khai va td chirc thuc hién dat hiéu qua cao.

2. béap tng giai quyét 95% hd so thudc linh vuc Phong dang phu trach dugc
gi4i quyét dam bao dung trinh ty thii tyc va sém hon thoi gian theo quy dinh, khong
dé xay ra bét k¥ tinh trang tri tré.

3. Chuén héa viéc sép xép va quan Iy hd so, trong d6 100% phuong tién luu
trit ctia Phong dugc dénh tén, gén ma s va sép xép dam bao dé tim, dé thay, dé sir

dung; t6 chirc khoa hoc ho so cong viée trude khi dua vao luu trir./.

TRUONG PHONG

Pham Pirc Chién







KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwrgng (Nim 2024-2025)

Trach nhiém

Trién khai chit ché cac tha tuc giao nhén,
cac budc giai quyét hodc dua ho so ra ngoai.

Lanh dao Phong

Cong chuc dugce phin cong

Thuong xuyén

Nghién ctru chit ché cac vin ban phéap luit
va tuén thu thuc thi

Lanh dao Phong

Toan bd cong chuc

Thuong xuyén

TT Noi dung muc tiéu Bién phap thwe hién " Thoi han thue hién Ghi chi
thwe hién
Tiép nhan va phd bién muc tidu chét luong
cia Cuc THADS, giao nhiém vu cho cong Lanh dao phong Thang 8/2024
chirc
Trién khai bam sét cac budc trong ké hoach,
1. | Muc tiéu chit lugng s6 1 | td chire thuc hién c6 két qua theo nhiém vu Cong chire Thuong xuyén
dugc phin cong
T chirc hop noi bd va danh gia két qua dat Lanh dao Phong
duoc so voi muc tiéu A . Hang thang
Toan b cong chirc
Pho bién cac bude quy trinh giai quyet cong ~ X
viéc va tiép nhan, giai quyét TTHC (trong d6 Légh deo’Phing Thang 8/2024
nhin manh th&i gian Phong minh duoc giao) Toan b cong chirc
Thuc hién giai quyét cdng viéc, thi tuc hanh
chinh ?nc c6) va kiém soat WQ qua dat Lanh dao Phong
. . duge. Nhic nhé, thic ddy néu tién do c6 n , A A Thuong xuyén
2. | Muctiéu chit luong s62 | nguy co bj cham muén Cdng chirc duoc phan cong
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CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N

_ TINHBIENBIEN Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG NGH]EP‘ VUVATO CHUC
THIHANH AN
Dién Bién, ngay 09 thang 8 nam 2024
MUC TIEU CHAT LUQNG

(NAM 2024-2025)

1. 100% c4c ndi dung trong Muc tiéu chit lwong chung ciia Cuc Thi hanh 4n
dan sy tinh Dién Bién duoc tiép nhén, phan cong codng chirc trién khai va t6 chirc
thuc hién dat hiéu qua cao.

2. 100% hd so thudc linh vuc Phong phy trach dugc giai quyét dam bao ding
trinh ty tht tuc va sém hon thoi gian theo quy dinh, khong dé xay ra bét ky tinh

trang tri tré.

3. Chuan héa viéc sap xép va quéan 1y hd so, trong d6 100% phuong tién luu
trir cia vy viée duge danh tén, gan ma s va sip xép dam bao dé& tim, d& thdy, d& sir

dung; t6 chirc khoa hoc ho so céng viée trude khi dua vao luu trit./.

TRUONG PHONG

L6 Minh Tam




KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lwgng (Nim 2024-2025)

Trach nhiém

TT N6i dung muc tiéu Bién phap thwe hién on Thoi han thwe hién Ghi chui
thue hién
Tiép nhén va Hu_:w bién muc tiéu chét luong 3 . )
cia Cuc THADS, giao nhiém vu cho cong Lanh dao phong Thang /2024
chirc
Trién khai bam sat cac budc trong ké hoach, A ) i i
1. | Muc tiéu chit lugng sb 1 | td chirc thuc hién c6 két qua theo nhiém vu Cong chirc Thuong xuyén
dugc phan cong
Té chirc hop ndi bd va danh gia két qua dat Lanh dao Phong . ]
dugc so vai muc ti€u e i Hang thang
Toan bd cong chirc
w.r,o E,on. cdc vwoa quy er giai quyét cong Lanh dao Phong
vi€c va ti€p nhén, giai quyét TTHC (trong d6 Théng 8/2024
nhan manh thoi gian Phong minh dugc giao) Toan b cong chirc
Thyc hién giai quyét cong viéc, thu tuc hanh
chinh (néu c6) va kiém soat két qua dat Lanh dao Phong . A
) .| dugc. Nhic nhé, thic ddy néu tién o €6 | o g g b s Thudng xuyén

Trién khai chit ch& céc thi tuc giao nhén, Lanh dao Phong =

- R Zia o A 5 udng xuyén
cac budc giadi quyét hodc dua ho so ra ngoai. Céng chitc dugc phin cdng
Nghién cru chit ché& cac van ban phap ludt Lanh dao Phong

va tuan tha thuc thi

Toan bd cong chirc

Thudng xuyén
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CUC THI HANH AN DAN SU/ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DIEN BIEN Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG

Dién Bién, ngay 09 thdang 8 ndm 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024-2025)

1. 100% cac ndi dung trong Muc tiéu chét luong chung ctia Cuc duoc tiép
nhan, phan cong cdng chirc trién khai va t6 chirc thuc hién dat hidu qua cao.

2. Xay dung va thuc hién bao tri, chim séc cho 100% céc trang thiét bi vin
phong, cdng nghé théng tin tai Cuc theo duing ké hoach dé dugc phé duyét.

3. Chuan héa viéc sép xép va quan 1y hd so, trong d6 100% phuong tién luu
trit dugc dénh tén, gin ma s6 va sip xép dam bao d& tim, d& thdy, d& st dung; tb

chirc khoa hoc ho so cong viéc trude khi dua vao luu trit./.

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

Phan Thi Hwong




KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chit lwong (Nim 2024-2025)

TT Noi dung muc tiéu Bién phap thuc hién Trach nhiém Thoi han thue hién Ghi chu
thure hién
Tiép nhan va phd bién muc tiéu chit lwgng | lanh dao Vin phong Quy 111/2024
cua Cuc, giao nhiém vu cho cong chirc,
nguoi lao dong
Trién khai bam sét cac budc trong ké hoach, | cdng chirc, ngudi lao Thuodng xuyén
1. Muc tiéu chat lwong s6 1 | td chirc thuc hién co két qua theo nhiém vu déng
dugce phan cong )
T chirc hop ndi bd va danh gia két qua dat | lanh dao Vin phong Hang quy
duoc so véi muc tiéu cong chirc, nguoi lao
dong
Kiém ké, danh gia tinh trang trang thiét bi b6 phan quén tri Theo Ké hoach
vén phong, hé thong cong nghé thong tin
Lap ké hoach béo tri va trinh lnh dao phé duyét bd phéin quén tri Theo K& hoach
lanh dao Vian phong
2. | Muc tiéu chét lugng sb 2 " ” ;
) POE Thue hién bao tri va to chirc kiém tra, bd phén quén tri, cic Theo Ké hoach

nghiém thu, ban giao

don vi, bd mrw: Sur
dung thiét bi

Cap nhat hd so theo dbi qua trinh bao tri,
chidm soc thiét bi

bd phén quan tri

Sau bao tri, cham soc
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CUC THI HANH AN DAN SUJ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINHBDIEN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG TO CHUC CANBQ

Dién Bién, ngay 08 thang 9 nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2024-2025)

1. 100% cac ndi dung trong Muc tiéu chat luong chung ctia Cuc THADS
duoc tiép nhan, phan cbéng cong chirc trién khai va td chirc thuc hién dat hiéu qua

cao.

2. 100% hd so Bb nhiém, bd nhiém lai Lanh dao cip Phong thudc Cuc Thi
hanh an dan sy; Chi cuc trudng, Phé chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh an dan su
duoc giai quyét dam bao ding trinh ty thu tuc, thoi gian theo quy dinh, khong dé
xay ra bat ky tinh trang tri tré.

3. Chuan héa viéc sdp xép va quan Iy hd so, trong d6 100% phuong tién luu
trit dugc déanh tén, gan ma s6 va sip xép dam bao dé tim, d& thiy, d& sir dung; tb

chtrc khoa hoc ho so cong viéc trude khi dua vao luu trit./.

TRUONG PHONG

—d

Hoang Trung Hung







KE HOACH THUC HIEN
Muc tiéu chat lrgng (Nim 2024-2025)

Trach nhiém

TT Noi dung muc tiéu Bién phap thuc hién o Theéi han thwe hién Ghi chi
’ thue hién
Tiép nhén va phé bién muc tiéu chit lvong cia y . S vt
Cuc THADS, giao nhiém vu cho cdng chirc Lienth sl phibng Khi ¢6 phét sinh
Trién khai bdm sat céc buéc trong ké hoach, t6
1. | Muc tiéu chét lugng sé 1 | chirc thuc hién c6 ket qua theo nhiém vu dugc Cong chire Khi ¢6 phéat sinh
phin cong -
To chuc ﬁ% no_.wo va danh gia két qua dat hwsr wm.:w wroum Hang théng
dugc so vai muc tiéu Toan bd cong chirc
Phé bién cac budc quy trinh giai mﬁ\mﬁ cong
viéc va ti€p nhén, giai quyét ho so BO nhiém, Lanh dao Phong § ook g
bb nhiém lai (irong d6 nhdn manh théi gian|  Toin b cong chirc KA eb plisiin
Phong minh dugc giao)
Mo bién gidi quyt cong viec, thi twe hanh [y 4y g ppong
) ] chinh (néu cd) va Emﬁ soat két qua dat duogc. Chiie ol Aicemhis Khi 66-6hat <k
2. | Muc tiéu chét lugng sé 2 | Nhéc nhé, thic ddy néu tién d6 c6 nguy co bi & v p P
chidm, mudn. &
Trién khai chit ché cac tha tuc, cac budc giai >Hm=r mmmo Flitng n s x4
B g v gtk e o ; Cong chure duge phan Khi c6 phat sinh
quy€¢t hodc xin ¥ kién ciia cac co quan khac. ot
Nghién ctru chéit ch& cac vin ban phap luat va Lanh dao Phong i
tuan thii thyc thi Toan bd cong chire g xuy
Phén loai toan bd cac ti luu, thing luu, ké, hop 5 ;
3. | Muc tiéu chét luong s6 3 | Iuu trit va thdng nhit phuong phap danh mai sb, Lanh;dgn Fliong Thuodng xuyén

nhan hiéu chi ddn

Toan bd cong chirc
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